Ogdlne Warunki Udziatu w szkoleniach BSO Szkolenia

Definicje

1.
2.

OWU - Ogoine Warunki Udziatu w szkoleniach BSO Szkolenia.

Organizator — BSO Outsourcing spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba: ul.
Rzeznicza 32-33, 50-130 Wroctaw, NIP: 897-17-35-412, REGON: 020612584, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000302013.

Zamawiajacy — osoba fizyczna nie bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajgca z Organizatorem umowe o $wiadczenie ustug szkoleniowych, na zasadach
okre$lonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Udziatu oraz w zgtoszeniu udziatu w Szkoleniu.
Uczestnik — osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajacego w formularzu zgtoszenia do udziatu
w Szkoleniu.

Szkolenie — szkolenie, kurs, warsztat, konferencja lub przedsiewziecie o podobnym charakterze
organizowane przez Organizatora, o okre$lonej tematyce, zakresie, terminie oraz we wskazanym
miejscu.

Formularz Zgtoszenia - formularz udostepniony przez Organizatora w celu dokonania przez
Zamawiajacego zgtoszenia udziatu Uczestnika w Szkoleniu.

Informator Szkolenia — zestawienie wszystkich informacji niezbednych do udziatu w Szkoleniu
wraz z Formularzem Zgtoszenia. Informator Szkolenia oddawany jest do dyspozycii
Zamawiajacego i Uczestnika poprzez dedykowang strone internetowg w domenie bso-
group.com, w formie elektronicznej lub w egzemplarzach drukowanych.

Cena Szkolenia — cena netto za Szkolenie w wysokosSci okre$lonej w Informatorze Szkolenia,
ktdra obejmuje zorganizowanie oraz przeprowadzenie Szkolenia.

Postanowienia ogéine

1.

Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych organizowanych przez Organizatora jest umowa, w
ramach ktérej Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania oraz przeprowadzenia Szkolenia
we wskazanym terminie z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z niniejszych OWU, a
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty Ceny Szkolenia w okre$lonej wysokosci i wskazanym
terminie.

Umowa, ktdrej integralng czescia s niniejsze OWU, zostaje zawarta poprzez wypetnienie przez
Zamawiajgcego Formularza Zgtoszenia, uiszczenie Ceny Szkolenia, wystawienie przez
Organizatora stosownego dowodu wplaty oraz otrzymanie przez Zamawiajacego od
Organizatora potwierdzenia dokonania zgtoszenia udziatu w Szkoleniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Zmiana OWU staje sie skuteczna z chwilg
zamieszczenia go na stronie internetowej w domenie bso-group.com. W odniesieniu do zgtoszen
dokonanych na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego dotychczasowych OWU,
zastosowanie bedg miaty dotychczasowe OWU.

Zamawiajacy akceptujac niniejsze OWU akceptuje zakres tematyczny, program oraz czas
trwania Szkolenia okreslony w Informatorze Szkolenia.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ organizacji Szkolenia na zasadach odmiennych od
okreslonych w OWU. W takim przypadku wigzace sg warunki uzgodnione pomiedzy
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Organizatorem i Zamawiajacym, a niniejsze OWU wigzg strony w takim zakresie, w jakim nie
pozostajg w sprzeczno$ci z uzgodnieniami.

Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu

1.

2.

W celu dokonania zgtoszenia udziatu w Szkoleniu Zamawiajacy zobowigzany jest przesta¢
wypetniony Formularz Zgtoszenia.

Formularz Zgtoszenia moze zosta¢ przestany drogg elektroniczng na adres — szkolenia@bso-
group.com badz poprzez wypetnienie Formularza Zgtoszenia udostepnionego na stronie WWW
w domenie bso-group.com.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia udziatu w Szkoleniu Organizator przesle Zamawiajacemu po
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Organizatora Ceny Szkolenia - na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajacego w Formularzu Zgtoszenia. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem realizacji Szkolenia.

Organizator przesle potwierdzenie realizacji Szkolenia najpozniej na 2 dni robocze przed
terminem Szkolenia na adres e-mail podany przez Zamawiajacego w Formularzu Zgtoszenia.
Wraz z potwierdzeniem realizacji przestany zostanie ostateczny, szczegétowy Informator
Szkolenia.

Zamawiajacy nie ma prawa dokona¢ zmiany Uczestnika Szkolenia. Organizator zastrzega sobie
prawo do selekcji zgtoszen i odmowy rejestracji bez podania przyczyny, w szczegélnosci w
odniesieniu do prawnikéw reprezentujacych kancelarie prawne, wewnetrzne biura prawne badz
przedstawicieli firm prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng do organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu stron
w domenie bso-group.com spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem 0séb trzecich
lub niekompatybilno$cig strony internetowej z infrastrukturg techniczng Zamawiajacego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomo$ci na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w
Formularzu Zgtoszeniowym oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Zamawiajacego.

Zmiany organizacji Szkolenia

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Szkolenia w zakresie organizacyjnym i
merytorycznym, jezeli wystapig uzasadnione okolicznoSci powodujace niemozno$¢
przeprowadzenia Szkolenia zgodnie z informacjami zawartymi w Informatorze Szkolenia. Zakres
zmian organizacyjno-merytorycznych nie wptynie na poczatkowo oferowang jakos¢ Szkolenia.
W zwigzku z modyfikacjq Szkolenia Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych. Informacje o odstapieniu Zamawiajacy zgtasza
Organizatorowi pocztg elektroniczng na adres szkolenia@bso-group.com niezwlocznie, nie
pozniej niz 1 dzien przed organizacjg Szkolenia. Zamawiajagcemu przystuguje wowczas zwrot
uiszczonej Ceny Szkolenia. Kwota zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni roboczych na rachunek
bankowy, z ktérego Zamawiajacy dokonat wptaty Ceny Szkolenia.

Organizatorowi przystuguje prawo do odwotania Szkolenia w przypadku, gdy udziat w Szkoleniu
zgtosi mniej niz 5 Uczestnikéw. Zamawiajacy zostanie poinformowany przez Organizatora o
odwotaniu Szkolenia najpdzniej na 2 dni robocze przed terminem Szkolenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszenia.

W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora z powodu zbyt matej liczby zgtoszonych
Uczestnikéw, Zamawiajacemu przystuguje zwrot uiszczonej Ceny Szkolenia. Kwota zostanie
zwrdcona w ciggu 7 dni roboczych na rachunek bankowy, z ktérego Zamawiajacy dokonat wptaty
Ceny Szkolenia.
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W przypadku odwotania Szkolenia, na zyczenie Zamawiajacego, Zamawiajacy i Organizator
mogq porozumieC si¢ co do innej formy wykorzystania wptaconej kwoty Ceny Szkolenia, m.in.
wykorzystania do udziatu w Szkoleniu w innym terminie, w tym takZe o innej tematyce, realizacji
ustug doradczych itp.

Sita wyzsza

1.

Niezrealizowanie Szkolenia przez Organizatora lub nieuczestniczenie w Szkoleniu przez
Uczestnika z powodu sity wyzszej nie moze by¢ podstawg do dochodzenia roszczen od drugie;
strony.

Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do
przewidzenia w chwili zawierania Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych i zapobiezenia,
takie jak np. kleski zywiotowe, akty terrorystyczne, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki
generalne, akty organdéw wiadzy panstwowej lub administracji publicznej, niezalezne od
Organizatora awarie techniczne, etc.

W przypadku zaistnienia sytuacji sity wyzszej strona nig dotknieta informuje o tym drugg strone
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od powziecia informacii o zaistnieniu takiej
sytuacji.

Organizator i Zamawiajacy mogg porozumie¢ sie co do innego terminu Szkolenia lub innej formy
wykorzystania wptaconej kwoty Ceny Szkolenia, m.in. wykorzystania do udziatu w Szkoleniu w
innym terminie, o innej tematyce, realizacji ustug doradczych itp.

Jezeli porozumienie takie nie dojdzie do skutku, kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych. Kazda ze stron powinna wéwczas zwrocic to, co
otrzymata w ramach $wiadczenia od drugiej strony.

Ptatno$¢ za Szkolenie

1.

Cena Szkolenia obejmuje organizacje i przeprowadzenie Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe.
Cena Szkolenia nie obejmuje kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania. Ustugi szkoleniowe
$wiadczone przez Organizatora objete sg 23% stawkg VAT.

Ptatno$¢ za Szkolenie powinna nastgpi¢ w wysokoSci i terminie podanym w Informatorze
Szkolenia i na wskazany tam rachunek bankowy. Organizator podaje cene netto Szkolenia.
Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ zaptaty Ceny Szkolenia na rachunek bankowy
Organizatora, wskazany w Informatorze Szkolenia, najpdzniej na 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem Szkolenia lub niezwlocznie jesli zgtoszenie na szkolenie nastapito na mniej niz 7
dni roboczych przed rozpoczeciem Szkolenia. W tytule przelewu nalezy podaé nazwe Szkolenia,
termin Szkolenia.

Po zaksiegowaniu przez Organizatora ptatno$ci za Szkolenie zostanie wystawiona faktura
zaliczkowa, a po realizacji Szkolenia, najpdzniej w terminie 7 dni roboczych faktura koricowa
VAT.

Rezygnacja ze Szkolenia

1.

Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z udziatu w Szkoleniu najpdzniej na 14 dni roboczych przed
terminem Szkolenia - rezygnacja bezkosztowa. Wptacona Cena Szkolenia zostanie zwrdcona w
ciggu 7 dni roboczych na rachunek bankowy, z ktérego Zamawiajacy dokonat wptaty Ceny
Szkolenia.

W przypadku rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu przez Zamawiajacego po wskazanym terminie
badz nie przystapienia do udziatlu w Szkoleniu we wskazanym terminie, z zastrzezeniem
przepisow odnoszacych sie do sity wyzszej, wptacona Cena Szkolenia nie zostanie zwrécona.
Zamawiajacy zostanie obcigzony petnymi kosztami.
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Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu wymaga zachowania formy pisemnej. Rezygnacja powinna
zostaC przestana pocztg elektroniczng na adres — szkolenia@bso-group.com. W przypadku
watpliwo$ci dowodem zachowania terminu i doreczenia jest potwierdzenie transmisji danych.

Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1.

Zamawiajacy moze sklada¢ Organizatorowi reklamacje dotyczace Szkolenia pocztg
elektroniczng na adres szkolenia@bso-group.com najpézniej w terminie 14 dni roboczych od
daty zakonczenia Szkolenia. W przypadku watpliwosci dowodem zachowania terminu i
doreczenia jest potwierdzenie transmisji danych.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnigj: imie i nazwisko lub firme
Zamawiajgcego, imie i nazwisko Uczestnika, przedmiot reklamacji (nazwa i termin Szkolenia),
uzasadnienie merytoryczne reklamacii.

Organizator rozpatrzy ztozong reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania, a
nastepnie poinformuje Zamawiajacego o wynikach ztozonej reklamaciji. Powiadomienie zostanie
przestane pocztg elektroniczng na wskazane przez Zamawiajacego w reklamacji dane.
Ewentualne spory powstate miedzy Zamawiajacym a Organizatorem rozstrzygane bedg przez
sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Prawa autorskie, dane osobowe oraz wykorzystanie wizerunku Uczestnika, Zamawiajacego i
Organizatora

1.

Zamawiajacy oraz Uczestnik akceptujg, ze wszystkie materialy dostarczone Uczestnikom
Szkolenia w formie pisemnej, jak rowniez treSci wygtaszane podczas Szkolenia sg wtasno$cig
intelektualng Organizatora oraz sg chronione prawami autorskimi zgodnie z Ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Zamawiajacy oraz Uczestnik akceptuje, ze bez pisemnej zgody Organizatora nie ma prawa
rozpowszechnia¢ wskazanych w pkt. 1 materiatdw zaréwno w catosci, jak i we fragmentach,
odptatnie i nieodptatnie, w zadnej formie: moéwionej, audio, wideo, pisanej, drukowanej czy
elektronicznej. Przedmiotowy zakaz nie dotyczy cytowania autoréw z powotywaniem sie na
zrédto.

Dane osobowe Zamawiajacego oraz Uczestnika bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, jako
przetwarzanie niezbedne do wykonania Umowy lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem Umowy.

Dane osobowe Zamawiajacego oraz Uczestnika beda przetwarzane réwniez na podstawie art. 6
ust. 11it f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, jako
przetwarzanie niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych, 1j. realizowania marketingu bezpo$redniego.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci BSO Group na stronie internetowej bso-group.com (https://bso-group.com/polityka-
prywatnosci-bso-group/).

Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwigku oraz obrazu przebiegu Szkolenia bez
pisemnej uprzedniej zgody Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do rejestrowania dzwieku oraz obrazu przebiegu Szkolenia,
jak réwniez do wykonywania fotografii w trakcie szkolen, co Zamawiajacy oraz Uczestnik
akceptuja. Uczestnik akceptuje, ze moze znalez¢ sie na zdjeciach oraz nagraniach wykonanych
przez Organizatora, jak rowniez, ze jego wypowiedzi mogg zosta¢ zarejestrowane.
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Uczestnik wyraza nieodptatnie zgode na wykorzystanie wskazanych w pkt. 7 materiatéw w celach
promocyjnych Organizatora, w szczegolno$ci w ramach dokumentaciji szkolenia na stronie www
w domenie bso-group.com oraz w broszurach informacyjnych lub reklamowych Organizatora.
Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na utrwalenie jego wizerunku na zdjeciach oraz wizerunku i
glosu na nagraniach. W takim przypadku Uczestnik musi ztozy¢ Organizatorowi przed
rozpoczeciem Szkolenia o$wiadczenie w formie pisemnej o braku takiej zgody. Wzor takiego
o$wiadczenia znajduje sie na stronie internetowej w domenie bso-group.com.
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