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Jak taczyC ustugi
turystyczne,
aby nie powstata
impreza turystyczna

Definicja ustugi turystycznej jest kluczowa dla okreslenia zakresu zastosowania ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
ktorg dalej bedziemy nazgywali ustawg.
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odmiot organizujacy lub zapewniajacy okredlo-
ne ushugi turystyczne musi mie¢ pewnosé co
do podlegania rezimowi ustawy, a zwlaszcza
szezegOlnych rygorow oraz zasad odpowie-
dzialnosci okreslonych w ustawie. Ma to ka-
pitalne znaczenie w przypadku podmiotow, ktore zapewniaja
swoim klientom szeroki wachlarz uslug turystycznych lub
ustug towarzyszgcych, takich jak hotele, pensjonaty, linie
lotnicze czy nawet gospodarstwa agroturystyczne, Kazdy
z przedsigbiorcow swiadczacy na rzecz swoich klientow
ustugi turystyczne powinien byé swiadomy zakresu ustug,
jakie moze fwiadezyé, aby nie poddawaé ich przepisom
ustawowym.
Zgodnic zart. 4 pkt | ustawy, przez ushugg turystyczng nalezy
rozumiec:
a) przewiz pasaZerow;
b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore
ni¢ jest nicodlgcznym elementem przewozu pasazeriw,
¢) wynajem pojazdow samochodowych lub innych po-
jazddw silnikowych;
d) inna ustuge éwiadczong podréinym, ktdra nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-c.

CO JEST JEDNA USLUGA

Na pierwszy rzut oka moina stwierdzi¢, ze definicja
ma charakter otwarty, a przede wszystkim pozwala objaé
bardzo szeroki zakres ustug jako jedna usuge turystyczna,
co nie zawsze moze stanowié prawidlowe postgpowanie.
Prawidlowe zdefiniowanie zakresu swiadczonych uslug ma
znaczenie dla okreslenia, czy dany podmiot bedzie stanowil
organizatora turystyki w mysl ustawy (bedzie zawieral ze
swoimi klientami umowe laczaca co najmniej dwa rodzaje
ushug turystycznych), czy tez nie bedzie posiadal statusu or-
ganizatora turystyki, gdyz de facto kilka swiadczonych ustug
bedzie mialo charakter podrzgdny wzglgdem glownej ustugi,
np. zakwaterowania. Przedsigbiorca, ktéry bedzie cheial
unikngé statusu organizatora turystyki, chociaz swiadczy
kilka roznych rodzajow ustug turystycznych, musi wykazac,
2¢ §wiadczy jedng ustugg gloéwna, a reszta ma charakter
pomocniczy lub podrzedny wzglgdem niej.

Rozstrzygnigcie zakresu definicji ushugi turystycenej oraz
tego, co stanowi odrgbne ushugi turystyczne, a co mozna
zakwalifikowaé jako integralng jej czgéé, jest przedmio-
tem niedawnego rozstrzygnigcia Sadu Okrggowego dla
Warszawy-Pragi z 24 maja 2022 r. (sygn. IV Ca 752/21).
W rozpoznawanym stanie faktycznym powodowie domagali
sie zadoééuczynienia oraz odszkodowania od przedsigbiorey
$wiadczgcego ushugi turystyczne, a podstawg ich roszczen
byly przepisy ustawy. Sad musial rozstrzygnac, czy ustugi
éwiadczone przez tego przedsigbiorcg pozwalaty na za-
kwalifikowanie go jako organizatora w my$l ustawy, gdyz
inaczej jej przepisy nie mialyby w ogdle zastosowania.
Umowa zawarta przez powodow z przedsigbiorcg zawierata
noclegi, wyzywienie oraz dodatkowe udogodnienia, takie
jak dostep do SPA, pitkarzyki, wi-fi etc. Miala ona typowy
charakter umowy zawieranej przez podroznych z hotelami,
ktére maja w swojej ofercie kompleksowy zakres ustug dla

swoich klientow. Sad Okregowy, ktory rozpoznawal te spra-
we w Il instancji, stwierdzil, iz nie sposob uznat hotelu za
organizatora turystyki w mysl ustawy, skoro charakier uslug
$wiadczonych przez hotel pozostaje w Scislym zwigzku,
Uzasadnil: ,Odniesienie zacytowanych tu definicji legalnych
do stanu faktycznego sprawy nie pozostawia watpliwosci,
e pozwanego tylko wtedy moZna by uznaé za organizatora
turystyki, gdyby oferta pod nazwg »Jesienna przygodas
mogta by¢ uznana za imprezg turystyczng. Tak mogloby by¢
jednak tylko wtedy, gdyby w jej sklad wchodzila — oprocz
ushugi hotelarskiej — takZe co najmniej jedna inna ustuga.
Tymeczasem pakiet ten obejmowal dodatkowo wyzywienie,
znizki na wstep do niektorych obiektow, atrakcje na terenie
hotelu, dostep do internetu | miejsce parkingowe. Nie ulega
watpliwosci, ze wszystkie te dodatkowe ustugi nalezy kwali-
fikowaé jako ustugi zwigzane z wynajmowaniem pokoi (czyli
ushugg hotelarskg w $cistym znaczeniu), majace charakter
podrzedny | wykonawczy wzgledem niej. Pozwany nie
organizowal natomiast, co bezsporne, ustug przewodnic-
kich, transportowych czy innych, ktore skladalyby si¢ na
program wimprezy«. Oznacza to, Ze nie mokna uznac go za
organizatora turystyki™,

CONATO DYREKTYWA

Chociaz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2302 z 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powiazanych ustug turystycznych (dalej:
dyrektywa) zawiera w swoich zasadniczych motywach
odniesienie do transgranicznego charakteru ustug turystycz-
nych oraz koniecznosci zapewnienia jednolitej ochrony
konsumentom na terenie Unii Europejskiej, to zarowno
dyrektywa, jak i ustawa nie zawierajg tadnego ograniczenia
do stosowania tychze przepisow do uslug $wiadczonych na
terenie Unii, ale bez elementu transgranicznego. W kon-
tekicie uzasadnienia dyrektywy oraz jej motywdw, a takke
analizujge przepisy ustawy, uzasadnienie Sadu Okrggowego
wydaje si¢ dalece niewystarczajgce oraz nieprawidlowe,
chociazby koncowe wnioski moglyby by¢ zblizone do tych
wskazanych w orzeczeniu. Sgd Okregowy powoluje sig
na poglady polskiego orzecznictwa oraz doktryny, ktore
charakteryzuja umowe hotelowa jako umowe mieszang,
a jej przedmiotem sg rozmaite ushugi zwigzane ze sobg
miejscowo lub funkcjonalnie (zakwaterowanie, wyiywie-
nie, zabiegi kosmetyczne, rozrywka etc.). Sad Okregowy
uznal, ze skoro taka umowa zostala zawarta oraz taki jest
charakter umowy hotelowej w prawie polskim, to nie ma
zadnych podstaw do uznania, ze hotel w tym konkretnym
przypadku byl organizatorem turystyki. Sad Okrggowy czyni
w uzasadnieniu jedng wzmianke, ktora jest krytyczna dla
calego rozumowania, ale nie odnosi jej stricte do brzmienia
przepiséw ustawowych. Chodzi mianowicie o podrzednosc
oraz wykonawczosé ustug wobec ustugi glownej, chociaz
ustawa mowi wyraznie o integralnogei. Dyrektywa w art.
3 ust. 1 lit. d mowi o nieodiacznodci ustugi turystyeznej.
Integralnosé, nicodlgcznosé, podrzednosé oraz wykonaw-
czoét nie s3 zdefiniowane legalnie, zatem nalezy siggnac
do wykladni jezykowej (za stownikiem jezyka polskiego):



PRAWO

1. integralny oznacza: stanowiacy jedna catos¢; catko-
wity, nienaruszony,

2. nieodlgczny oznacza: stale towarzyszacy czemus
lub komus;

3. podrzedny oznacza: stojgcy nizej w hierarchii; mniej
wainy,

4. wykonawczy oznacza: majgey zwigzek z wykonywa-
niem jakichs czynnosci, przeznaczony do wykonania,
zwigzany z wykonawcami,

CO ZNACZY INTEGRALNOSC

| NIEROZLACZNOSC

Jak widaé, nieodlacznodé oraz integralnosc nie stano-
wig synoniméw podrzednosci oraz wykonawczosci. Sad
Okregowy nieprawidlowo zatem nazwal i okreslil stosunek
pomiedzy ustugami, chociaz mogl prawidlowo odezytaé
ich charakter. Dla rozstrzygnigcia tego problemu naleky
siggnac do kolejnych motywow dyrektywy, kidre dostarczaja
wskazdwek co do rozumienia jej przepiséw, a poérednio
takze przepisow ustawy:

1. Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢ laczone na
wiele roznych sposobow, za imprezy turystyczne naleky
uzna¢ wszystkie polgczenia ustug turystycznych, ktore
charakteryzujg si¢ cechami, jakie podrozni zazwyczaj
WwigZg z imprezami turystycznymi, w szczegolnosci gdy
pojedyncze ustugi turystyczne zostaja polagczone w ramach
jednego produktu turystycznego, za ktorego naleZytg re-
alizacj¢ odpowiedzialnos¢ ponosi organizator. Zgodnie
z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej powinno byé bez znaczenia, czy ustugi turystyczne
54 laczone przed nawigzaniem jakiegokolwiek kontaktu
z podroZnym czy tei na prosbe podroZnego lub zgodnie
z dokonanym przez niego wyborem. Te same zasady powin-
ny mie¢ zastosowanie niezaleZnie od tego, czy rezerwacja
odbywa si¢ za podrednictwem przedsigbiorcy stacjonamego
lub online (motyw 8 dyrektywy);

2. W Swietle zmian zachodzacych na rynku nalezy
poenadto zdefiniowaé imprezy turystyczne na podstawie
obiektywnych kryteriéw alternatywnych, ktore w glownej
mierze sg zwigzane ze sposobem, w jaki ustugi turystyczne
53 prezentowane lub nabywane, oraz z okolicznosciami,
w jakich podrézni moga w uzasadniony sposdb oczekiwaé,
e niniejsza dyrektywa zapewni im ochrong. Ma to miej-
sce np. w sytuacji, gdy rdine rodzaje uslug turystycznych
sg nabywane na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji
w jednym punkcie sprzedazy i ustugi te zostaly wybrane,
zanim podrozny zgodzil si¢ dokonad zaplaty, to znaczy
w ramach jednej rezerwacji, lub gdy ustugi takie sa ofe-
rowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie
te uslugi lub po cenie calkowitej, lub gdy jedna z tych cen
jest obcigzany nabywea, jak réwniez w przypadku gdy
ustugi takie sg reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu
okreslenia .impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia
wskazujgcego na bliski zwigzek pomigdzy danymi ustugami
turystycznymi. Takimi podobnymi okresleniami moga by¢
np. ,oferta lgczona”, all-inclusive™ lub ,ustuga nwszystko
w ceniex” (motyw 10 dyrektywy);

3. Inne ustugi swiadczone turystom, ktbre nie sg nieodigez-
ng CZgsicia preewozu pasazerow, zakwaterowania lub wynajmu
pojazddw silnikowych lub niektorych motocykli, moga np.
obejmowac: wstepy na koncerty, imprezy sportowe, wycieczki
lub wstepy do parkéw rozrywki, wycieczki z przewodnikiem,
karnety narciarskie i wypoZyczanie sprzg¢tu sportowego,
takiego jak sprzet narciarski lub zabiegi balneologiczne
(spa). Jezeli jednak takie ustugi sa polaczone tylko z jedng
ushugg turystyczng innego rodzaju, np. z zakwaterowaniem,
powinno to prowadzi¢ do powstania imprezy turystycznej
lub powigzanej ustugi turystycznej tylko w przypadku, gdy
ustugi te stanowia znaczng czesc wartosci tej imprezy lub
powigzanej ustugi turystycznej lub gdy sg one reklamowane
jako istotny element tej podrizy lub tych wakacji, lub gdy
z innych wegleddw stanowig istotny element tej podrozy
lub tych wakacji. W przypadku gdy inne ustugi $wiadczone
turystom stanowig 25 proc. lub wigcej wartosci danego
polgczenia, uslugi te powinny by¢ uwazane za stanowigce
znaczng czgSc wartosci imprezy turystyeznej lub powiaza-
nej ustugi turystycznej. Nalezy wyjasnic, ze w przypadku
gdy dodawane sq inne ustugi $wiadczone turystom — np. do
zakwaterowania w hotelu zarezerwowanego jako odrebna
ushuga, po przybyciu podroinego do hotelu — nie powinny one
slanowic imprezy turystycznej. Nie powinno to prowadzié do
obchodzenia przepiséw niniejszej dyrektywy w taki sposob,
fe organizatorzy lub sprzedawcy detaliczni oferowaliby po-
droznemu wybdr dodatkowych ustug $wiadezonych turystom
z wyprzedzeniem, po czym oferowaliby zawarcie umowy na
te ustugi dopiero po rozpoczeciu realizacji pierwszej ushugi
turystycznej (motyw 18 dyrektywy).

JAK ROZSTRZYGNAL SAD
Sad Okrggowy w ogdle nie rozpoznal motywdw dyrek-
tywy, chociaz dostarczaja one wystarczajaco jasnych zasad



wykladni co do mozliwosci zakwalifikowania réznych ustug
$wiadczonych w tym samym miejscu lub czasie jako inte-
gralnych badz rozigcznych wzgledem siebie. Pierwszym
zasadniczym kryterium jest wartosc ustug dodatkowych
wzgledem ushugi gléwnej. Jezeli wyzywienie, zabiegi ko-
smetyczne lub inne majg stanowié ponad 25 proc. wartoici
danej umowy, to mamy do czynienia z imprezg turystyczng.
W tym miejscu trzeba zwricié uwage na mozliwosdé obejscia
przepiséw dyrektywy oraz ustawy, co mogloby sig objawiat
w posiaci zanizania kosziow ushug dodatkowych, aby wykazaé
niezasadnos¢ kwalifikacji ustug jako imprezy turystycznej.
Nie ma jednak radnych przeszkid, aby dla kwalifikacji ustug
jako imprezy turystycznej sad dokonywal oceny prawidlo-
wosci wynagrodzenia przyjetego w umowie za okreslone
$wiadczenia. Przedsicbiorca ma oczywiscie swobode, aby
stosowaé polgczenia ustug za roznego rodzaju ceny promo-
cyjne lub okazje zwigzane z laczeniem okreélonych ustug,
niemniej nalezy liczy¢ sig z oceng takiego dziatania przez
sad, Drugim punktem jest wskazanie przez dyrektywg wprost,
iz oferowanie przez przedsigbiorce dodatkowych ustug po
rozpoczgciu §wiadczenia uslugi glownej/zasadniczej nie
moze byé traktowane jako zawarcie umowy 0 imprezg tury-
styczng. Po trzecie, dyrektywa wyraZnie zastrzega, 2e proba
ominigcia przepisu w ten sposob, ze klient dokonuje wyboru
ustug wezesniej, a nabywa je/placi za nie po rozpoczeciu re-
alizacji pierwszej ustugi, musi zosta¢ uznana za bezskuteczng
w kontekscie uchylenia sie od rezimu dyrektywy lub ustawy.

ZtOZONA ODPOWIEDZ

Odpowiedz na stan faktyczny bedacy przedmiotem sporu
przed Sadem Okregowym jest zlozona, a przedsigbiorcy
powinni mie¢ na uwadze kilka czynnikow, jezeli chcg pra-
widlowo zabezpieczy¢ wykonywanie przez siebie ustug
turystycznych.

I. Niezb¢dne jest rzetelne informowanie swoich klientow
o nabywanych ustugach oraz ewentualnych ushugach, ktore
moga zostac nabyte dopiero po rozpoczeciu wykonywania
pierwotnej ustugi turystycznej. W tym kontekscie kluczowa
jest nieodlgeznosc lub integralnosc ustug, jak to zostalo
okreslone w ustawie oraz dyrektywie. Jezeli usluga ma
zostad uznana za integralng w rozumieniu przepisdw, musi
ona pozostawaé w zwigzku funkcjonalnym z ustugg ghéwna,
a ponadto byé z nig nierozerwalnie polgczona. Klient musi
zosta¢ poinformowany, Ze okreslony pakiet jest nabywany
w calosci i nie ma mozliwosci wydzielenia jakichkolwiek
ushug bez uszezerbku dla zawartosci takiego pakietu (jak
stusznie zauwazyl Sad Okregowy, nie bylo moZliwosci
nabycia ustug osobno lub w innej formie jak ,Jesienna
przygoda™). Nie powinno byé rowniez mozliwosci zrezygno-
wania z czedci uslug na rzecz ich pdZniejszego nabycia na
migjscu, gdyz wowezas w watpliwosé moze zostaé podana
zasadnos¢ taczenia ustug, a takze ich integralnosé w ramach
$wiadczenia jednej ustugi.

2. Przedsigbiorcy muszg zwrdicic uwage na wartosc ustug
laczonych w ramach tego typu pakietdéw promocyjnych,
okazjonalnych, okolicznoéciowych etc. Moze bowiem dojsé
do sytuacji, gdy dla ustalenia statusu przedsiebiorcy jako
organizatora turystyki wartosé poszezegolnych ushug moze
byé badana osobno, Moze mieé to zastosowanie w szczegol-
noéci w przypadku, gdy ustugi te mozna réwniez naby¢ poza
pakietem i ich cena odbiega znacznie od tej zaoferowanej
w ramach pakietu. O ile trudna do wykazania moie by¢ war-
tos¢ samego zakwaterowania do wyzywienia (chot¢ zdarza
sie, ze przedsigbiorcy oferujg sam nocleg, a osobno platne
sq positki), o tyle ustugi w postaci zabiegdw kosmetycznych,
korzystania z parkéw wodnych, wypozyczalni czy urzgdzen
rozrywkowych sg czgsto osobno wyceniane. Laczac rone
ustugi, a takze manipulujac cenami na potrzeby sprzedazy
pakietow ustug, przedsigbiorca powinien dolozyé staran,
aby umowa oraz informacja dla klientéw w sposob przej-
rzysty wskazywaly na zasady przyjetego wynagrodzenia za
proponowane ustugi.

3. Nalezy pamigtaé, ze dla przepisow ustawy oraz dyrekty-
wy nie ma znaczenia wola klienta co do taczenia okreslonych
ustug. W teorii najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest ogra-
niczenie oferty do ustug bardzo écifle powigzanych funkejo-
nalnie ze sobg (w przypadku hoteli, pensjonatdw czy nawet
agroturystyki mogg to by¢ zakwaterowanie, wyzywienie oraz
np. parking) oraz ograniczenie si¢ do wskazania dodatkowych
ushug, ktorych wybdr oraz nabycie jest moZliwe dopiero
po wykonywaniu ustugi zasadniczej. W praktyce mialem
do czynienia z sytuacjg, gdy hotel umozliwial wybor ustug
kosmetycznych oraz leczniczych, a takée ustalenie terminu
ich wykonania przed przybyciem na miejsce i zakwaterowa-
niem. Na gruncie dyrektywy oraz ustawy takie postgpowanie
nalezaloby poczytywaé jako probg ominigeia przepisow,
zatem przedsigbiorcy chegey unikngé statusu organizatora
turystyki powinni sig wystrzegaé tego typu dzialah. ©

Autor jest radcg prawnym, junior partnerem w Kancelarii BS0
Prawo & Podatki, specjalizuje si¢ w tematyce prawa turystycznego



