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Obowiazek zawiadomienia
organizatora turystyki
0 niezgodnosci z umow3q

Kazdy spor o niezgodnos¢ ustugi turystycznej z umowq musi rozpoczgé sie
od niezwlocznego zgloszenia tego faktu przez klienta. To dobre narzedzie,
chronigce prred nieuzasadnionymi tgdaniami,

stawa o imprezach turystycznych oraz

powigzanych ustugach turystycanych wska-

zuje dwie podstawy odpowiedzialnosci

organizatora turystyki za prawidlowosé

przeprowadzenia imprezy turystycznej
zgodnie z zawartg umowa o imprez¢ turystyczng — odpo-
wiedzialnos¢ za niezgodnosé imprezy turystyczne] z umo-
wg oraz odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za poniesio-
ne przez podroznego szkodg lub krzywde, ktorych doznal
w wyniku niezgodnosci. Skoro zgodnie z ari. 50 ust. 2 ustawy
odszkodowanie za krzywdg lub szkodg jest przyznawane w
wyniku stwierdzonych niezgodnosei imprezy turystycznej,
punktem wyjscia dla wszystkich roszczen podréinego jest
ustalenie istnienia niezgodnosci oraz jej zakresu,

CO TO JEST NIEZGODNOSC

Art. 48 ust. 3 ustawy definiuje niezgodnosé jako wykonanie
jakiejkolwiek uslugi turystycznej objetej umowa o impreze
turystyczna w sposob niezgodny z umowg. Ustawodawca
nie przewidzial dodatkowej definicji lub regul interpretacji
pojecia niezgodnosci, zatem trzeba siggnac do regul wy-
pracowanych na gruncie kodeksu cywilnego. Niezgodnodd
w znaczeniu preewidzianym w ustawie ma charakier zhiekny
z definicjg wady okreélong w art. 556' kodeksu cywilne-
go. Zgodnie z § 1 pkt 1) i 2) tego artykulu wadg jest brak
wlhasciwosci, ktore rzecz powinna miec ze wzglgdu na cel
oznaczony w umowie, lub tez brak wilasciwodci, o ktdrych
istnieniu sprzedawea zapewnil kupujgcego.

TRZEBA NIEZWLOCZNIE ZGLOSIC

Zgodnie z art, 48 ust. 2 ustawy zasada jest, Ze to po-
drézny niezwlocznie zglasza organizatorowi stwierdzone
niezgodnosci, w miarg mozliwosci w trakeie trwania imprezy
turystycznej, a takze z uwzglednieniem okolicznosei sprawy.
Procedura oceny oraz usunigcia rozpoczyna sig od zgloszenia
niezgodnosci przez podroznego. Podrdzny wskazuje ustuge,
kiora jest wykonywana — jego zdaniem — nieprawidlowo.
Zadaniem organizatora turystyki jest zbadanie zgloszone)
niezgodnosci, tj. ustalenie, czy ustuga jest wykonywana

zgodnie z umowg, oraz usunigcie niezgodnosei, jezeli fak-
tycznie wystapita. Kazda ustalona niezgodnoéé musi zostaé
usunigta przez organizatora,

Miezgloszenie przez podréinego niezgodnodel jest jed-
nym z najwainiejszych narzgdzi obronnych organizatora
turystyki przed nicuzasadnionymi zadaniami podroznych.
Inaczej bowiem nalezy traktowaé milczenie podroinego
korzystajacego z wakacji all inclusive z dostgpem nie tylko
do wszystkich ustug w miejscu pobytu, ale tak¥e do osob
odpowiadajacych za zakwaterowanie/wyzywienie/atrakcje,
a inaczej — gdy niezgodnosci nie zgloszono w trakcie wy-
cieczki w niedostgpne miejsca, gdzie nie ma obiektywnie
moZliwosci nawiazania facznosécei lub sygnalizowania jakich-
kolwiek zastrzezen. Jako zasade naleky przyjat, ze jekeli
klient nie zglasza zastrzezen, cho¢ nie mial ku temu zadnych
przeszkod i korzysta z imprezy w calosci, jego potencjalne
roszczenia zostajg znacznie ograniczone, a nawel wylaczone,
gdyz organizator turystyki nie ma mozliwosci rozpatrzenia
zastrzezen i ewentualnie naprawy wadliwej ustugi. ©
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